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I. Màn hình tổng quan về VietinBank Open API 

Quý khách hàng truy cập trang web của VietinBank Open API tại link https://developer.vietinbank.vn/ 

 

Tại màn hình Home, hiển thị các tab thông tin: Trang chủ, Sản phẩm dịch vụ, Hướng dẫn sử dụng và Hỗ trợ 

Khi khách hàng chưa đăng nhập, hệ thống chỉ cho phép khách hàng tham khảo và nghiên cứu về các sản phẩm 

dịch vụ và không có quyền trải nghiệm 

Tại Tab Trang chủ 

Khách hàng click vào nút Thông tin 

chi tiết, sẽ hiển thị chi tiết mô tả và 

Vietinbank Open API, các thông tin 

liên quan đến sản phẩm, ví dụ cụ thể 

của dịch vụ; 

Ngoài ra tại màn hình home cũng 

hiển thị mô tả chi tiết về các sản phẩm 

Vietinbank cung cấp trên kênh ERP 

bao gồm: Chi lương, chuyển tiền 

trong nước, thu hộ qua QR code, mua 

bán chuyển tiền ngoại tệ, giải ngân 

online 

 

https://developer.vietinbank.vn/
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Tại Tab menu Sản phẩm dịch vụ 
Quý khách có thể tìm hiểu thông tin 

chi tiết về các gói giải pháp của 

VietinBank cung cấp qua kết nối 

được phân chia theo từng ngành 

nghề, đáp ứng tất cả các nhu cầu sử 

dụng dịch vụ của khách hàng, ví dụ 

gói giải pháp cho chuỗi bán lẻ thì bao 

gồm các dịch vụ: vấn tin báo nợ/có, 

mua và chuyển tiền ngoại tệ, vấn tin 

tài khoản, chuyển tiền trong 

nước….và chi tiết hơn trong từng 

dịch vụ sẽ mô tả có bao nhiêu API 

bên trong dịch vụ. 
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Tại Tab Hướng dẫn sử dụng 

Mô tả các bước để giúp khách hàng 

nắm rõ được Quy trình cung cấp và 

triển khai dịch vụ kết nối của VTB, 

để khách hàng thuận tiện hơn trong 

quá trình xây dựng kế hoạch triển 

khai dịch vụ 
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Tại Tab Hỗ trợ 

Để hỗ trợ trả lời các yêu cầu, câu hỏi 

của khách hàng trong quá trình trải 

nghiệm dịch vụ, VietinBank cung cấp 

hệ thống trả lời tự động với một số 

câu hỏi thường gặp, giúp khách hàng 

dễ dàng nắm được các thông tin về 

sản phẩm dịch vụ của VTB, đơn giản 

hơn trong quá trình tiếp cận 
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II. Hướng dẫn đăng kí/ đăng nhập user truy cập VietinBank Open API trải nghiệm dịch vụ 

Nội dung 

1. Đăng kí  

Bước 1: Quý khách truy cập menu 

Đăng ký 

 

 



6 
 

Bước 2: Nhập thông tin cần thiết để 

đăng kí  
- Tên đăng nhập, mật khẩu 

- Địa chỉ email 

- Mã số thuế - Tên tổ chức 

- Họ và tên người sử dụng 

- Ấn nút Đăng kí 

Lưu ý: Các trường đánh dấu * là 

trường bắt buộc phải nhập. 

 
Bước 3: Hệ thống trả kết quả 
- Hệ thống thông báo user được tạo 

thành công và gửi email đến địa 

chỉ email đăng kí. 

- Quý khách xác thực đăng kí theo 

hướng dẫn trong email.  

- Trường hợp chưa xác thực đăng kí 

thành công, khi đăng nhập hệ 

thống báo lỗi tường minh để khách 

hàng chỉnh sửa và thực hiện đăng 

ký lại 
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2. Đăng nhập để trải nghiệm dịch 

vụ 

 

Bước 1: Quý khách truy cập menu 

Đăng nhập 

Quý khách nhập user và mật khẩu 

hợp lệ, trường hợp khách hàng quên 

mật khẩu, hệ thống yêu cầu nhập một 

số thông tin bắt buộc: User hoặc 

email đã dăng ký, mã capcha xác thực 

để lấy lại mật khẩu, mật khẩu sẽ được 

gửi đến mail đăng ký trước đó của 

khách hàng 
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Bước 2: Hệ thống hiển thị user đăng 

nhập thành công, hoặc không thành 

công sẽ báo lỗi tường minh để khách 

hàng sửa lại thông tin khi đăng nhập 
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3. Khi đã đăng nhập thành công 

Sau khi đăng nhập thành công, khách hàng có thể trải nghiệm  sử dụng dịch vụ kết nối như sau: 

Bước 1: Chọn sản phẩm dịch vụ 

muốn trải nghiệm 
- Tại menu Sản phẩm dịch vụ, chọn 

sản phẩm dịch vụ: Quý khách có 

thể xem thông tin chi tiết về sản 

phẩm bao gồm tài liệu Usecase. 

- Quý khách ấn vào nút Chọn. 
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Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình 

tạo ứng dụng , khách hàng cick chọn 

vào tab Tạo ứng dụng 
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Bước 3: Tạo ứng dụng 

Quý khách nhập các  thông tin để tạo 

ứng dụng, sau đó chọn Save 

 
Bước 4: Sau khi chọn save, hệ thống 

trả thông tin Key và Secret tương ứng 

với từng ứng dụng  
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Bước 5: Lựa chọn ứng dụng sẽ thực 

hiện trải nghiệm, khách hàng click 

chọn vào ứng dụng vừa tạo thành 

công để thực hiện trải nghiệm 

 
Bước 6: Lựa chọn ứng dụng sẽ thực 

hiện trải nghiệm 
Quý khách xác nhận thông tin gói và 

ứng dụng sẽ trải nghiệm. Click chọn 

tiếp tục. 
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Bước 7: Kết quả tạo ứng dụng 

- Hệ thống hiển thị lại thông tin đã 

đăng ký bao gồm gói và ứng dụng 

tương ứng, sau đó click vào nút 

Hoàn Thành 

 

 
- Hệ thống quay về màn hình gói 

tương ứng đã chọn lúc đầu. 
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Bước 8: Chọn API trải nghiệm 

- Quý khách lựa chọn API muốn trải 

nghiệm. 

     Ví dụ: Quý khách chọn chuyển 

tiền  

+  Hệ thống hiển thị màn hình tổng 

quan thông tin kỹ thuật của các 

API của dịch vụ chuyển tiền 

+  Tại màn hình này quý khách có 

thể tải file kỹ thuật định dạng 

xml. 

- Sau đó tiếp tục trải nghiệm: 

Quý khác click vào nút vào 

POST tại Definitions  

 

- Hệ thống hiển thị màn hình chi tiết 

kỹ thuật của API sản phẩm dịch vụ 

mà Quý khách đã chọn. 
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Bước 9: Trải nghiệm API 

- Tại tab Try it phía trên màn hình. 

- Hệ thống hiển thị màn hình cho 

phép Quý khách nhập/ chỉnh sửa 

request để thực hiện trải nghiệm. 
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- Quý khách Quý khách nhập 

request trong truong 

Parameters/payload bằng cách lấy 

thông tin request body mẫu tại màn 

hình Detail/Parameters/Example 

- Quý khách có thể sửa nội dung 

request trước khi nhấn Send. 

- Ấn Send. 

 
Bước 10: Kết quả trải nghiệm 

Hệ thống trả kết quả trải nghiệm 

thành công hoặc thất bại, sẽ có 

thông báo từng mã lỗi chi tiết 

 
 


